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Metodologia diagnozy

W okresie marzec - lipiec 2022 zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb kulturalnych
mieszkancéw Kwidzyna w kontek$cie dziatalnosci Kwidzynskiego Centrum Kultury (dalej:
KCK). Badanie byto prowadzone przez badaczki z Federacji Mazowia. Punktem wyjscia byta
analiza dziatalnosci i mozliwoéci rozwoju Kwidzyniskiego Centrum Kultury na tle dziatania
innych instytucji kultury w miescie oraz postrzegania KCK przez jego odbiorcow oraz
nie-uczestnikéw. Waznymi zagadnieniami byto takze mozliwo$¢ poszerzania oferty, dziatania
wigczajgce miodych, oraz zwigkszanie skutecznosci dziatan promocyjno-komunikacyjnych.

Badania byty prowadzone w oparciu o metody jakosciowe, a takze ilosciowe. Pierwsza czes$¢
badania, prowadzona w okresie marzec - kwiecien 2022 miata charakter jakosciowy w
oparciu o nastepujgce narzedzia:

e warsztaty badawcze z pracownikami i pracownicami KCK (8 godzin warsztatéw
badawczo-wydobywczych z elementami design thinking)
wywiady indywidualne z pracownikami i wspoétpracownikami KCK (6 wywiadéw IDI)
wywiady indywidualne (IDI) i wywiady grupowe (FGI) zaréwno 2z osobami
korzystajacymi z KCK, jak i tzw. nie-uczestnikami ( xxx wywiadow)

e wywiady badawcze z przedstawicielami 3 innych instytucji kultury w Kwidzynie
(Biblioteka Miejsko-Powiatowa w Kwidzynie, Stowarzyszenie Scena Lalkowa imienia
Jana Wilkowskiego w Kwidzynie, Zamek w Kwidzynie)

e warsztaty badawcze z mtodziezg w 2 szkotach $rednich - liceum ogdlnoksztatcgce
oraz liceum ekonomiczne (5 warsztatow)
spacery badawcze z miodziezg
analiza danych zastanych (tzw. desk research),
dokumentacja fotograficzna, analiza wizualna oraz obserwacja uczestniczgca (m.in.
udziat w wydarzeniach kulturalnych)

e rozpytki, czyli krétkie rozmowy z mieszkancami i mieszkankami miasta

Nalezy podkresli¢, ze rozmowcy i uczestnicy warsztatow badawczych to nie tylko
mieszkancy Kwidzyna, ale takze osoby, ktére w Kwidzynie spedzajg czas - uczg sie, pracujg

i korzystajg z jego oferty - handlowej, sportowej czy kulturalnej. ©iTo istotne, poniewaz nie
mozna zakfadag, ze z dziatah KCK bedg korzysta¢ wytgcznie mieszkancy Kwidzyna.

W okresie czerwiec - lipiec zostata przeprowadzona ankieta dotyczgca korzystania z dziatan
KCK. Ankieta miata formute online i papierowg. Wiekszos¢ pytan miata charakter otwarty.
Istotne byto poznanie nie tylko deklaracji, ale tez postrzegania KCK, rozrézniania
poszczegolnych instytucji (np. niektérzy ankietowani wskazywali, ze biblioteka i hala na ulicy
Wiejskiej sg czescig KCK). Ankiete wypetnito 195 osdb. W badaniu dominowaty kobiety w
srednim wieku, najczesciej matki, bedace jednoczesnie mieszkankami Kwidzyna. Warto
jednak zwrdci¢ uwage, ze 25% ankietowanych to osoby spoza miasta, w tym osoby spoza
Gminy Wiejskiej Kwidzyn.



Diagnoza potrzeb kulturalnych mieszkancow Kwidzyna w kontekscie dziatalnoSci
Kwidzynskiego Centrum Kultury

Wiek
195 odpowiedzi
@®0-13
® 14-19
20-26
®27-35
@ 35-50 Ple¢

®50-65 194 odpowiedzi

@ 66-80

® Powyzej 80 @ Kobieta
A @ Mezczyzna

Czy mieszka Pan/ Pani na terenie?

194 odpowiedzi

@ Miasto Kwidzyn
@ Gmina Kwidzyn
W innym miejscu

Czy pracuje/uczy si¢ Pan/Pani w Kwidzynie?

195 odpowiedzi

@ Ucze sig/ pracuje w Kwidzynie
@ Ucze sie / pracuje poza Kwidzynem
Nie dotyczy

Czy jest Pani/Pan rodzicem?

@ Tak
@ Nie

Polityka kulturalna miasta

195 odpowiedzi

Kwidzyn to miasto potozone w potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa pomorskiego.
Jest siedzibg powiatu kwidzynskiego. 40 000 mieszkancow miasta’ oraz mieszkancy
okolicznych miejscowosci - zardbwno na terenie powiatu kwidzynskiego (gminy
miejsko-wiejskiej Prabuty oraz gmin wiejskich: Gardeja, Kwidzyn, Ryjewo, Sadlinki), ale tez
regionu (chociazby tych, ktére sg potozone po drugiej stronie Wisty) stanowig liczng i
réznorodng grupe odbiorcéw dziatan kulturalnych. Planujgc dziatania kulturalne dla tak
szerokiego grona nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze ma ono rozne potrzeby, rozne
zainteresowania, ale takze - co kluczowe - rézne mozliwosci korzystania z oferty kulturalnej
w miescie. | co szczegdlnie istotne - ludzie uczestniczg w dziataniach kulturalnych
niezaleznie od ich organizatora.

' Wedtug danych GUS z 30 czerwca 2021 r., Kwidzyn liczyt 38 179 mieszkancow.


https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%82%C3%B3wny_Urz%C4%85d_Statystyczny

Kluczowe jest prowadzenie Swiadomej polityki kulturalnej przez Urzgd Miasta Kwidzyn.

W Kwidzynie dziata kilka duzych i kilkanascie mniejszych podmiotoéw tworzgcych oferte
kulturalng. Najwiekszymi instytucjami sg Kwidzyhskie Centrum Kultury i Biblioteka
Miejsko-Powiatowa w Kwidzynie, Gminny Osrodek Kultury w Kwidzynie (ktéry docelowo
animuje dziatania kulturalne dla mieszkancow gminy wiejskiej Kwidzyn) oraz Zamek w
Kwidzynie bedacy oddziatem Muzeum w Malborku. Waznym podmiotem tworzacym oferte
kulturalng w mieécie jest stowarzyszenie Scena Lalkowa imienia Jana Wilkowskiego, ktore
wspotdzieli jeden z budynkéw Kwidzyhskiego Centrum Kultury.

Tych 5 podmiotéw (wraz z lokalnymi ngo i przedsigebiorcami) tworzy nie tylko bogata, ale tez
réznorodng i co wazne - na bardzo wysokim poziomie - oferte kulturalng. We wszystkich tych
instytucjach pracujg lub dziatajg bardzo Swiadomi i dobrzy animatorzy kultury. Dziatajg
zgodnie z aktualnymi trendami dotyczgcymi pracy z ludzmi i pracy w kulturze. Prowadzg
swoje dziatania utrzymujgc wysokg jakos¢ niezaleznie od zewnetrznych okolicznosci.

Jak pokazaty badania brakuje Swiadomej wspodtpracy miedzysektorowej i
miedzyinstytucjonalnej pomiedzy ww. podmiotami. Organizujgc dziatania kulturalne
niezaleznie, wszystkie te instytucje stajg sie dla siebie konkurencjg. Konkurujg o odbiorcéw,
o ich mozliwosci percepcyjne, o ich uwage i czas wolny, ale takze - konkurujg o zasoby
lokalowe. To nie pomaga ani instytucjom w dbaniu o oferte, ani odbiorcom dziatan, ani tez
pracownikom (poniewaz wptywa na komfort pracy).

Ze strony Urzedu Miasta (ale tez pozostatych samorzadow - przede wszystkim Gminy
Wiejskiej Kwidzyn oraz Starostwa Powiatowego) brakuje wsparcia koordynacji dziatan
kulturalnych i wypracowania strategii rozwoju kultury w miescie i na terenie powiatu. Urzad
Miasta zdaje sie nie dostrzegaé, nie tylko roli wszystkich instytucji kultury (zaréwno
samorzgdowych, panstwowych, jak i pozarzadowych czy tez, to juz w nieco mniejszej skali,
tych z sektora prywatnego), ale tez roli kultury w ogole.

Brakuje scentralizowanej platformy dialogu kulturalnego w miescie, w ktéorym podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ kulturalng mogtyby dyskutowa¢ z wladzami miasta (ale tez powiatu i
pozostatych gmin) o wyzwaniach, potrzebach ale tez potencjatach dziatalnosci kulturalnej w
Kwidzynie w perspektywie dtugofalowej (i zwigzanych z tym dziataniach inwestycyjnych). W
miedzysektorowym dialogu wazna jest takze Swiadomos$¢ samorzgdow o roli kultury:

e w ksztattowaniu spoteczenstwa obywatelskiego

e przeciwdziataniu marginalizacji spoteczne;j

e w dziafania rewitalizacyjnych, ale tez resocjalizacyjnych

e w budowaniu wizerunku miasta/miejscowosci/regionu wsréd mieszkancow i wsrod

turystow

Rekomendacje dla Urzedu Miasta Kwidzyn

Konieczne jest stworzenie wspdlne bardziej sformalizowanej przestrzeni do wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;j.




Przede wszystkim Urzad Miasta Kwidzyn powinien odpowiedzie¢ na pytania:

e jaka z perspektywy Urzedu Miasta Kwidzyn jest rola podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ kulturalng (w tym: samorzgdowych instytucji kultury, organizacji
pozarzadowych, panstwowych instytucji kultury, dziatan prowadzonych przez
podmioty gospodarcze, dziatan oddolnych) w Kwidzynie?

e jak ma wygladaé wspotpraca Urzedu Miasta z nimi?

e W jaki sposob Urzad Miasta Kwidzyn wspiera ich dziatania w zakresie kultury?

Warto organizowac¢ regularne, np. raz na kwartat spotkania przedstawicieli podmiotow
prowadzacych dziatania kulturalne (zaréwno samorzgdowych instytucji kultury, jak i
organizacji pozarzgdowych) z wiadzami samorzgdowymi, ale tez niezaleznie - w gronie
dziataczy kultury.
Podejmujgc decyzje dotyczgce dziatania instytucji kultury, w tym remontow, relokacji,
przekazywania nowych obiektéw, konieczna jest rozmowa z instytucjami, by uwzgledniac
ich potrzeby, plany i mozliwosci ich wykorzystania. Obecnie przestrzenie, ktérymi
dysponujg podmioty prowadzgce dziatalnos¢ kulturalng w miescie czesto nie przystajg do
ich potrzeb?.

Warto wprowadzic¢ (przywrdcic) wspoélny kalendarz dziatan (w przesziosci takie narzedzie
funkcjonowato, ale zostato zawieszone), by nie konkurowac o odbiorcéw, ale tez dzieli¢ sie
planami i fgczy¢ swoje potencjaty i mozliwosci, by tworzy¢ kompleksowa oferte.

Wspdlne bycie

Wazng czescig badania dotyczgcego uczestnictwa w zyciu kulturalnym miasta, jest analiza
przestrzeni publicznej w kontekscie nawigzywania i utrzymywania relacji spotecznych. W
zwigzku z tym byta prowadzona analiza miejsc, w ktérych mieszkancy i uzytkownicy miasta
Kwidzyn spotykajg sie ze soba.
W tym kontekscie mozna wyroznic:

e Miejsca pracy / nauki

o szkota
o praca
e Miejsca codziennych praktyk, ktére dajg przelotny kontakt
o PKPiPKS
o w hipermarketach i galeriach handlowych
o na targowisku
o na parkingach czekajgc na dzieci
o nacmentarzu
o plac przed teatrem
o parki/ deptaki
o kosciot
e Rekreacja
o basen
o stadion
o Orlik

2 Rozdziat o potrzebach przestrzennych KCK znajduje sie w dalszej czesci raportu.



sitownie/ fithes

parki i place zabaw

TRW Mitosna

ognisko - strzelnica/ cyganka

przychodnie

imprezy plenerowe

e Lokale gastronomiczne (kontakt intencjonalny)
o Don Corleone

O O O O O

o

o Fragola
o Bordo
o Piekto
e Miejsca kontaktu z kulturg (uczestnictwo indywidualne)
o biblioteka

o kino/teatr
e Uczestnictwo w kulturze (uczestnictwo grupowe)
o warsztaty KCK
o warsztaty/ spotkania w Bibliotece
e Miejsca wspdlnego spedzania czasu (intencjonalne uczestnictwo w spotkaniach)
o sale zabaw dla dzieci
o kregielnia
o mieszkania, domy w czasie imprez rodzinnych

Jak pokazuje powyzsza lista przygotowana w oparciu o materiat badawczy, wiekszos¢
interakcji ma miejsce w formie nieintencjonalnej - w miejscach pracy lub “przy okazji”
zakupdéw, wizyty na cmentarzu, spaceru, uprawiania sportu. Jako intencjonalne spotkania
mozna wskazaé przede wszystkim wspélne wyjscia do lokali gastronomicznych (wyraznie
byto to wida¢ w dniu 8 marca, kiedy mieszkanki Kwidzyna w matych, przyjacielskich grupach
Swietowaty Dzien Kobiet).

Oferta Kwidzynskiego Centrum Kultury miesci sie w praktykach kulturalnych realizowanych
indywidualnie (uczestnictwo w pokazach filmowych) lub grupowych (zajecia artystyczne).
Warto zwréci¢ uwage, ze KCK (ale tez inne instytucje kulturalne i spoteczne) moga
animowac¢ miejsca wspolnych spotkan mieszkancéw w pozostatych kategoriach rozwijajgc
mozliwo$¢ nieintencjonalnych spotkan “przy okazji”.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku senioréw (osob nieaktywnych zawodowo),
ktorych codzienne funkcjonowanie pozbawione jest kontaktow miedzyludzkich w miejscu
pracy. Ich miedzyludzkie interakcje majg charakter nieintencjonalnych spotkan “przy okazji”,
cho¢ pokutuje powszechne przekonanie, ze “seniorzy chodzg do lekarzy, by sobie pogadaé”.

Rekomendacje

Tworzenie okazji do spotkan ludzi, nawigzywania przez nich kontaktéw i rozmow zaciesnia
relacie miedzyludzkie i buduje spoteczne zaufanie, a tym samym wzmacnia kapitat
spoteczny, co przektada sie na lepszg jakos¢ zycia mieszkancow i wspolng
odpowiedzialnos¢ za miejsce, w ktérym zyja.




Co wazne, kontakty miedzyludzkie, szczegdlnie te o charakterze intencjonalnym pozwalajg
przeciwdziataé poczuciu samotnosci, ktére w konsekwencji moze prowadzi¢ do choroby
cywilizacyjnej - depresiji.

Warto mie¢ Swiadomosc, ze przestrzen publiczna, w tym przestrzen instytucji kultury, moze
poprzez swojg organizacje (Swiadoma lub nie) wzmacnia¢ nawigzywanie kontaktow i
relacji miedzyludzkich. Warto wiec zadbac¢, by w przestrzeniach KCK byto wiecej miejsc,
do wspdlnego przebywania, w tym np. oczekiwania na dzieci, ktére uczestniczg w
zajeciach.

Kwidzynskie Centrum Kultury

Kwidzynskie Centrum Kultury to instytucja, ktéra powstata w 2004 roku z potgczenia
Miejskiego Domu Kultury oraz Centrum Komputerowo-Jezykowego. Do dzi§ niektérzy
mieszkancy (ale tez niektorzy pracownicy) mowig o czesci KCK dziatajgcej w bytej jednostce
wojskowej uzywajgc akronimu “CKJ”.

Obecnie KCK sktada sie z:

e Kina/ Kinoteatru - wyremontowanego obiektu wyposazonego w pracownie
artystyczne oraz profesjonalng sale widowiskowa, ktéra petni takze funkcje kina;

e Tzw. Jednostki (gléwnej siedziby, dawnego “CKJ”), gdzie miesci sie sekretariat KCK i
czes¢ pracowni artystycznych, w ktérych dziatajg sekcji. To XIX-wieczny budynek w
zabudowie neogotyckiej z elementami architektury obronnej, zaprojektowany jako
siedziba Krélewskiej Szkoty Podoficerskiej;

e Czarnej Sali, zabytkowy budynek dawnego muzeum (w okresie przedwojennym), a
przed powstaniem KCK petnigcy funkcje Mtodziezowego Domu Kultury (MDK), ktéry
jest wspdétdzielony ze stowarzyszeniem Scena Lalkowa; w budynku znajdujg sie tez
siedziby kilku innych organizacji pozarzgdowych; z ramienia KCK dziata tam sekcja
taneczna oraz Pracownia Regionalna, ktéra w jednej z sal organizuje wystawy
historyczne i regionalne, budynek wymaga gruntownego remontu;

e Tabularium - punktu informacyjno-turystycznego obstugujgcego zwiedzanie Katedry w
Kwidzynie (sprzedaz biletéw i ustugi przewodnickie) oraz sprzedaz pamiatek.

Dziatania KCK skupiajg sie w dwoch gtdéwnych obszarach: dziatalno$¢ sekcji artystycznych
oraz dziatalno$¢ kina przeplatana z wystepami scenicznymi (np. spektakle, kabarety), ktére
odbywajg sie w sali widowiskowej.

Dziatalno$¢ sekcji jest stata od niemal kilkunastu lat. Cieszg sie one zainteresowaniem
uczestnikbw ze wzgledu na wysokg jakos¢ prowadzenia i bezpfatny udziat. Osoby
uczestniczace zwracajg uwage, ze oferta odpowiada na ich zainteresowania. Nie-uczestnicy
podkreslali z kolei niezmiennosé¢ oferty, brak nowych sekgciji i grup, koniecznos¢ zapisania sie
jest mozliwe tylko na poczatku roku szkolnego (tak twierdzg badani). Wiele osob nie wiem,
ze zajecia sg bezptatne, nie zna szczegotowo oferty (np. na jakich instrumentach jest
prowadzona nauka).



KCK dysponuje bardzo duzym obiektem w “Jednostce”, ktory jest wykorzystany na dziatania
kulturalne w niewielkim stopniu. Dodatkowo administruje budynkiem Czarnej Sali, z ktérego
korzysta czesciowo. KCK prowadzi tez obstuge przewodnickg Katedry. Ta opieka nad
budynkami sprawia, ze niektére osoby mowig, ze KCK zajmuje sie administracjg obiektéw, a
nie dziatalnoscig kulturalng.

Rekomendacje

KCK powinno nie tylko administrowaé obiektami udostepniajgc je zewnetrznym
podmiotom, ale przede wszystkim prowadzi¢ tam dziatalno$¢ kulturalng wykorzystujgc i
rozwijajgc istniejgce sekcje artystyczne. W tym kontekscie Urzgd Miasta powinien
zdecydowac o przysziosci poszczegolnych obiektow, kiore sg pod opiekg KCK. Nalezy
przy tym pamietaé, ze czterdziestotysieczne miasto jakim jest Kwidzyn moze i powinno
mie¢ aktywnie dziatajgce instytucje kultury z r6znorodng oferta, ktérej nie da sie prowadzic¢
bez odpowiedniego zaplecza lokalowego. O ile Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna
ma lokal spetniajgcy wspétczesne standardy, to KCK ma jedynie czesciowo.

Bariery uczestnictwa w dziataniach KCK

W trakcie badan analizie poddawano bariery uczestnictwa w dziataniach KCK.
PoszukiwaliSmy odpowiedzi na pytanie, co utrudnia lub uniemozliwia mieszkancom
Kwidzyna korzystanie z oferty KCK. Odpowiedzi, ktére pojawiaty sie po stronie KCK mozna
podzieli¢ na kilka grup:
e stereotypy
o stereotypowy wizerunek KCK
o stereotyp, ze nic ciekawo nie dzieje sie w Kwidzynie
e czynniki zewnetrzne
o pogoda w przypadku pleneréw
o brak zadaszenia dla publicznoéci przy pastylce (deszcz, ale tez zbyt duze
nastonecznienie mogg zniechecac)
brak czasu
brak checi wsrdd uczestnikow
system zmianowy w pracy wsrod mieszkahcow Kwidzyna
o brak gastronomii (w tym alkoholu) podczas imprez plenerowych
e braki techniczne, ktére skutkujg stabszg jakoscig oferty
o staby sprzet nagtosnieniowych na naszych wydarzeniach
e brak dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami
o brak windy na stryszek
brak miejsc do siedzenia podczas plenerow
zta infrastruktura sal i budynkow
ceny biletéw, ktore sg barierg ekonomiczng dla czesci mieszkancéw
zty/staby punkt organizacji imprez plenerowych (obrzeza miasta) brak dojazdu
dla oséb niezmotoryzowanych
zbyt mato réznorodne kanaty informacyjne/ brak ewaluacji tych kanatow
oferta nieinteresujgca dla odbiorcow
naktadajgce sie imprezy innych instytuciji

O O O

O O O

o



‘wina” mieszkancow, ze nie chcg uczestniczyé

o lenistwo i konsumpcjonizm mieszkancow
brak ciekawosci poznania czego$ nowego, co moze okazac sie interesujgce
o wygoérowane oczekiwania

o

Warto tez spojrze¢ na przekroj deklaracji ankietowanych, co utrudnia lub uniemozliwia im
korzystanie z oferty KCK (cho¢ jak pokazato badanie wiekszo$¢ z nich korzysta z Kinoteatru,
w szczegolnosci z pokazow filmowych):

Brak czasu szczegolnie w okresie szkolnym.

Brak czasu, pienigdze

Brak informaciji o zajeciach, zbyt pézne dowiedzenie sie o jakim$ wydarzeniu i brak
biletow na nie

Brak interesujgcych zajeé

Brak miejsc (przewaznie wszystko zajete) i praca w systemie

Brak odpowiedniej wolnej chwili

Brak ofert

Brak preferowanych przeze mnie zajgc

Brak wiedzy

Brak wiedzy gdzie aktualnie dzieje sie co$ ciekawego

brak wiedzy i checi

Brak wiedzy na ich temat i brak wiedzy o ogélnodostepnosci.

Brak wiedzy na temat wszystkich zajec¢, nieinteresujgce mnie zajecia

Brak wiedzy o wydarzeniu

Brak zainteresowania/wiedzy o zajeciach

Brak zajec¢ ktore mnie interesujg

Ceny niektorych propozycji - kabarety, koncerty, sztuki

Czytanie ksigzek

Delegacje

Dojazdy oraz brak czasu.

Dojezdzam niestety kazdego dnia do Kwidzyna z innego miasta, wiec dojazd z
Gniewu, na co niestety nie ma nikt wptywu ze wzgledu na stabe godziny lub wrecz
totalny brak autobuséw

Dzieci

Finanse

gtéwnie niepetnosprawnosc(jest to stopien umiarkowany, lecz przy zmeczeniu
odpadam)

Godzina ich odbywania

Godziny popotudniowe

llos¢ zajec

Inne plany osobiste

Jedynie zmeczenie badz nieched, jedli impreza wydaje sie by¢ nieciekawa
Koniecznos¢ dojazdu, obowigzki zawodowe i rodzinne

Lenistwo i brak zainteresowan

Mate dzieci

Mate dziecko, brak czasu, brak wydarzen ktére mnie interesujg, bo jesli sg staram sie
uczestniczyé

Mam mato wolnego czasu



e Mieszkam pod miastem i niestety nie o kazdej godzinie i wszedzie jest komfortowy
dojazd, poza tym ograniczenie czasu przez prace zawodowa

nadgodziny

Nie ma dla mnie nic interesujgcego

nie odpowiada mi oferta

nie wiem kiedy i jakie sg warsztaty

niedostosowana oferta

Odlegtos¢

Opieka nad dzie¢mi

Opdznione informacje. Nieprzejrzystos¢, brak jasnych zasad i ram dziatan.
Nieprofesjonalne podejscie niektérych prowadzacych, ktérzy sg na poziomie
podstawowym swoich umiejetnosci.

Dostepnos¢ dla waskiego grona "znajomych"

Pd6zno kohcze szkole

Praca, godziny. Zamkniete budynki w weekend i to Zze na te grupy na dobrg sprawe
nie ma pomystu.

e Pracuje na zmiany i nigdy nie wiem jaka zmiana mi przypadnie danego dnia,
dowiaduje sie miesigc przed

Rozwijanie innych zainteresowan

Zajecia sg gtownie dla dzieci

Staba reklama wydarzen i ich niewielka ilos¢

Staram sie by¢ na wiekszos$ci wydarzen, czasami mam po prostu wazniejsze rzeczy.
Szkota - nauka i p6zne godziny

Szkota, praca

Termin i godzina

Terminy ich realizacji

To ze nie sg dla wszystkich grup wiekowych, a tylko dla wyznaczonych

Wielkie ego instytucji, ktéra przez lata miata ludzi i ich pomysty w powazaniu

Za mato rodzinnych imprez

Zycie prywatne i ilo$¢ obowigzkéw

O ile trudno wptywaé na czynniki zewnetrzne (np. pogoda, zmianowy system pracy), o tyle
wazne jest, by mie¢ swiadomos$¢ barier dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami i
niwelowania ich. Dostepno$¢ architektoniczna to jeden z elementéw. Szczegdlnie zwracana
byta uwaga na niedostepnos¢ stryszku. W tym kontekscie warto sie zastanowié, czy takie
miejsce - przyjemnie zaaranzowane, ciepte wizualnie, z kawg, miejsce stuzgce do wspdlnej
pracy warsztatowej i rekodzielniczej (nalezy podkresli¢, Zze to jedyne takie miejsce w catym
KCK) powinno znajdowac sie na pigtym pietrze bez windy, czy:

e powinno byé przeniesione do jednej z sal na parterze/ pierwszym pietrze (choé
oczywiscie to nie rozwigzuje problemy dostepnosci architektonicznej dla oséb na
woézkach/ z wdzkami, ktére i tak muszg pokonaé schody)

e w KCK powinno by¢ wiecej takich miejsc

Dla wielu os6b majgcych problemy z poruszaniem sie mozliwos¢ siedzenia podczas
wydarzenia jest istotnym warunkiem uczestnictwa. Warto mie¢ tego Swiadomos¢.

KCK wykorzystuje réznorodne kanaty promocyjne, brakuje jednak ewaluacji tych dziatan, a
takze Swiadomie wdrazanej dtugofalowej strategii promocyjnej i wizerunkowej KCK.
Stereotypem jest przekonanie, ze w Kwidzynie niewiele sie dzieje. Niniejsze badanie



pokazato, ze mieszkancy nie zawsze wiedzg, ze dane dziatanie jest robione przez KCK lub
mylg organizatorow. Warto zadbac nie tylko o promowanie poszczegdlnych imprez, ale tez o
budowe wizerunku KCK jako nowoczesnej, ale otwartej na potrzeby i zainteresowania
mieszkancow instytucji kultury. W dalszej czesci raportu temat promocji i komunikacji
zostanie poszerzony.

W kontekscie tworzenia oferty interesujgcej dla mieszkancéw wazne jest nie tylko pytanie o
potrzeby i oczekiwania wzgledem KCK, ale takze analizowanie ich zainteresowan i
codziennych praktyk kulturowych, oraz s$ledzenie ogdlnopolskich i regionalnych badan
dotyczgcych uczestnictwa w kulturze, w tym badan Narodowego Centrum Kultury, Biblioteki
Narodowej (ktéra sprawdza, jak czytanie ma sie wobec innych praktyk kulturalnych),
Instytutu Kultury Miejskiej, Nadbattyckiego Centrum Kultury, ale takze spoza wojewdédztwa
pomorskiego - np. badan Matopolskiego Instytutu Kultury czy Mazowieckiego Instytutu
Kultury. Analiza trendéw dotyczgcych uczestnictwa w kulturze moze pozwoli¢ spojrze¢ na
bariery uczestnictwa przez pryzmat doswiadczeh mieszkancéw miasta powiatowego.

KCK oczami mieszkancow

W ramach prowadzonych dziatan badawczych, w tym ankiety, sprawdzane byto postrzeganie
KCK przez mieszkancoéw i odbiorcéw dziatan.

Ankietowani poproszeni o wskazanie lokalizacji Kwidzynskiego Centrum Kultury wskazywali
przede wszystkim siedzibe przy ul. 11 Listopada. To dawny “CKJ” (ale tylko 2 osoby
zastosowaty te nazwe/ akronim). 156 respondentow zastosowato okreslenia: “11 Listopada”,
“lednostka”, “byta jednostka”, “na jednostce” oraz “ul. Grudzigdzka” (KCK znajduje sie przy
skrzyzowaniu ul. 11 Listopada i Grudzigdzkiej).

20 oso6b jako lokalizacje KCK wskazato tgcznie “kino / kinoteatr” oraz “jednostke” (3 osoby
dodaly jeszcze “Czarng Sale”), 5 oso6b wskazato tylko “Kinoteatr”. Nikt nie wskazat
pojedynczo “Czarnej Sali”. (17 osob wskazato, ze KCK znajduje sie w Kwidzynie). Nikt z

ankietowanych nie wskazat lokalizacji Tabularium

Zastosowane przez ankietowanych nazwy pokazaty pod jakimi okresleniami funkcjonujg
poszczegodlne miejsca, ale tez, ktére obiekty sg postrzegane jako nalezace/ zarzgdzane/
kierowane przez KCK

Ankietowani zostali poproszeni o podanie odpowiedzi na pytanie “czym zajmuje sie KCK?”.
75 odpowiedziato, ze KCK zajmuje sie kultura. 56 osob odpowiedziato, Zze organizuje
imprezy. 46 os6b wskazato teatr i tyle samo wskazato kino. 12 os6b odpowiedziato, ze KCK
prowadzi zajecia artystyczne, 8 oséb - ze zajmuje sie muzyka, a 7 0oséb - ze rozrywka.

Ankietowani byli poproszeni o ocene punktowg dziatalnos¢ KCK w miescie, przy czym 1 to
ocena najstabsza, a 6 ocena najwyzsza.



Jak oceniasz dziatalnos¢ KCK w miescie?

194 odpowiedzi

60

60 (30,9%)

53 (27,3%)

40

34 (17,5%)
29 (14,9%)

(]
o

4 (2.1%) 14 (7,2%)

Chetni ankietowani mogli swoje odpowiedzi uzasadni¢:

W poréwnaniu z innymi miasteczkami dzieje sie naprawde sporo!

W takim miescie jak Kwidzyn nie da sie jedynie odpowiadac na potrzeby kulturalne,
trzeba je aktywnie kreowac i animowac.

W weekendy Kwidzyn staje sie zazwyczaj martwym miastem, chciatabym zeby wiecej
roéznych imprez sie odbywato

Warsztaty na strychu, grupy artystyczne o bardzo réznorodnym charakterze. Dobra
komunikacja

Waskie obszary jesli chodzi o oferte dla dorostych

Widze, ze jest wktadane sporo pracy ale mam wrazenie, ze czesto organizowane
imprezy byly nietrafione, czegos im brakowato. Nie byly wystarczajgco
rozpromowane.

Wiecej imprez plenerowych gtownie dla dzieciakéw

Wiecej imprez plenerowych, teatry uliczne, kino letnie, warsztaty

Wiele sie dzieje, szeroka oferta, brakuje troche teatrzykéw dla dzieci. Super, ze w
ferie byly dwa. Na wakacje jeszcze nie ma.

Wydarzenia sg catkiem Ok, chociaz za mato jest zainicjowanych kurséw rozwojowo
kulturalnych dla dzieci mtodziezy i dorostych

Za mata ilos¢ imprez skierowanych do mieszkancoéw w dni wolne od pracy.

Za malo dziatan ulicznych, animaciji, ale super wydarzenia masowe, kino

Za mato imprez dzieciecych

Za mato jest koncertow wystaw przedstawien

Za mato rozreklamowane

Zajecia dla dzieci; zajecia dla dzieci w okresie lata i ferii doskonate

Zawsze jest co robi¢ w naszym miescie

Zawsze moze by¢ lepiej

Zawsze mozna wiecej urozmaiceh wprowadzié¢

Zawsze wszystko na jak najlepszym poziomie



e Zbyt mata aktywnos¢, widza trzeba wychowaé, brak kooperacji ze szkotami i
przedszkolami

Zbyt mata ilos$¢ zajec dla mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Zbyt mato informac;ji nt. planowanych imprez

Zbyt mato inicjatyw

Zbyt mato spektakli teatralnych, komediowych

Zbyt mato wydarzen kulturalnych

Ankietowani zostali zapytani o ostatnig wizyte w KCK. 33 osoby nie pamietaty, kiedy byty lub
nie byty w KCK wcale, ale zdecydowana wiekszos¢ wskazata udziat w wydarzeniach w 2022
roku. 30 osoéb uczestniczyto w organizowanych w czerwcu 2022 Dniach Kwidzyna a 24 w
Dniu Dziecka i to witasnie one zostaly wskazane. Oznacza to, ze niemal 25%
ankietowanych uczestniczylo w wydarzeniach KCK w ostathim miesigcu
poprzedzajagcym wypetnienie ankiety.

Ankietowani byli tez pytani o korzystanie z poszczegdélnych miejsc, ktérymi kieruje KCK.
Pytania dotyczyly Jednostki, Kinoteatru oraz Czarnej Sali. Swiadomie (ze wzgledu na
dtugos¢ ankiety) zrezygnowano z pytan o Tabularium, poniewaz to miejsce jest nastawione
przede wszystkim na odbiorcéw spoza Kwidzyna (turystéw). Najpopularniejszym miejscem
wsrod trzech wymienionych jest Kinoteatr. 125 oséb odwiedzito go w 2022 roku, a 27 osob
byto w nim po raz ostatni w 2021. Jedynie kilkanascie oséb nie odwiedzito go wcale lub nie
pamieta, kiedy to byto. Okazja do odwiedzenia budynku Kinoteatru sg nie tylko seanse
filmowe, ale takze koncerty muzyki rozrywkowej, wystepy dzieci, czy przyjezdne
kabarety (w formie impresariatu).

40 oso6b nigdy nie byto w “Jednostce”, a 17 oséb zadeklarowato, ze nie pamieta.

Czarna Sala ze wzgledu na bycie siedzibg Mtodziezowego Domu Kultury zapisata sie w
pamieci kwidzynian. 32 osoby w latach 2000-2016, 31 — w okresie przed pandemig (lata
2017-2019), 50 oséb w latach 2021 i 2022), 4 osoby, gdy dziatata tam kawiarnia (czyli okoto
10 lat temu). 16 os6b odpowiedziato, ze nie pamieta, kiedy ostatni raz byto w Czarnej Sali, 5
- dawno, a 43 osoby - nigdy. Jedna osoba nie wie, gdzie jest to miejsce. Kilka oséb
wskazato, ze ostatni raz odwiedzaty to miejsce w okresie PRL-u.

Ankietowani zostali zapytani, ktére z miejsc odwiedzajg najczesciej. Kino wskazato
156 osob, Czarng Sale - 13, a Jednostke - 10.

Wsréd pytan dotyczacych postrzegania KCK byly takze pytania dotyczgce kanatéw
komunikacji. ChciatySmy dowiedzie¢ sie z jakich zrodet wiedzy dotyczgcych dziatania KCK
korzystajg ankietowani. Pytania miaty charakter zamkniety i otwarty, a jedno - dotyczgce
kanatow informacyjnych byto pytaniem wielokrotnego wyboru.



Gdzie KCK informuje o swoich dziataniach? (mozesz zaznaczyc kilka odpowiedzi)

192 odpowiedzi

plakaty na tablicach informacyj... 132 (68,8%)

plakaty w instytucjach publiczn. 38 (19,8%)

strona www 120 (62,5%)
gazety lokalne 47 (24.5%)

facebook 158 (82,3%)
25 (13%)

12 (6,3%)

instagram
newsletter wysylany na adres..
sms-owo j§—3 (1,6%)

0 50 100 150 200

Najbardziej rozpoznawalnym zrédtem wiedzy o dziataniach KCK jest jego profil w serwisie
Facebook (ponad 8000 obserwujgcych). Zdecydowanie mniejszg popularnoscig cieszy sie
profil na Instagramie ( ponad 1100 obserwujacych), ktory zostat wskazany tylko przez 25
osob. KCK jest takze obecne na Twitterze (zaledwie okoto 200 obserwujacych), gdzie
zamieszcza informacje, ale nie wchodzi w interakcje (reposty, komentarze), przez co zasiegi
sg bardzo ograniczone, oraz Pinterest.

Drugim internetowym zrédtem wiedzy o dziataniach KCK jest strona internetowa. Do
niedawna uzywana byta strona na serwerze nieistniejgcego od 2003 roku CKJ pod adresem:
www.kck.ckj.edu.pl. Ten adres nie byt przyjazny:
e nie kojarzyt sie zupetnie z dziatalnoscig kulturalng (zawierat domene EDU)
e adres wprowadzat w biad, bo zawierat domene EDU, ktéra przypisana jest do
jednostek edukacyjnych
e adres byt skomplikowany, ztozony z 4 elementow

Obecnie strona www zostata przeniesiona na domene www.kckkwidzyn.pl i jest to dobra
decyzja. Nazwa jest jasna, krotka. Zawiera istotne elementy - czytelny skrot KCK oraz nazwe
miasta (stusznie, poniewaz w Polsce sg inne instytucje kultury, ktére posiadajg akronim
KCK).

Mimo ze newsletter KCK dziata od dawna, to jedynie 12 oséb wskazato go jako narzedzie do
komunikacji. W trakcie badan mieszkancy miasta wyjasniali, ze w przeszitosci newsletter
dziatat, ale KCK go zawiesito. Nie jest to prawda. Newsletter dziatat, ale ze wzgledu na
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, konieczne byto pozyskanie nowych zgéd od
jego odbiorcow. Na tej linii zabrakto dobrej komunikacji i sprawnego pozyskania zgdod od
odbiorcow newslettera.

Obecnie KCK odtwarza liste zgdd i ponownie zbiera od chetnych adresy e-mailowe, by méc
tatwo i regularnie przekazywac¢ mailowo informacje o wydarzeniach i dziataniach. Newsletter
moze sie w tym kontekscie wydawac jednym z najskuteczniejszych narzedzi, poniewaz nie
obejmujg go ograniczenia zwigzane z zasiegami i algorytmami portali spotecznosciowych,


http://www.kck.ckj.edu.pl
http://www.kckkwidzyn.pl

jest bezptatny i moze dociera¢ do wszystkich posiadajgcych adres e-mail (co jest bardziej
powszechne niz obecnos$¢ w portalach spotecznosciowych).

Lokalizacja 1 - Kinoteatr

Jednym z dwéch najbardziej rozpoznawalnych przez mieszkancéw obiektow Kwidzyhskiego
Centrum Kultury jest budynek znajdujgcy sie na placu Jana Pawta Il / ulicy Katedralnej, w
ktérym znajduje sie sala widowiskowa petnigca jednoczesnie funkcje kina. Jest to obiekt
najczesciej odwiedzany przez mieszkancow. Wiekszos¢ z badanych odwiedzita go
przynajmniej raz w 2022 roku. Tam odbywajg sie koncerty, wystepy lokalnych grup
muzycznych, spektakle teatralne (w ramach impresariatu), dziata prowadzony przez
stowarzyszenie Dyskusyjny Klub Filmowy (pokazy DKF odbywajg sie co drugi poniedziatek).
Scena stuzy takze do praktyki scenicznej dla czionkow sekcji artystycznych KCK. Te
wszystkie dziatania sg przeplatane biezgca dziatalnoscig kina, ktére w tym miejscu dziata na
codzien.

Zaréwno sala widowiskowa, jak i pracownie artystyczne zlokalizowane w tym budynku, sg
bardzo dobrze wyposazone. Budynek jest nowoczesny, wyposazony w windy, dostepny dla
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami. Wydarzenia, ktore sie tam odbywajg sg na wysokim
poziomie.

Rekomendacje

Rekomendacije:

e warto konsekwentnie stosowa¢ nazwe “Kinoteatr” - dla wiekszosci mieszkancow
jest ona czytelna (wiedzg o jakie miejsce chodzi), a jednoczesnie najlepiej oddaje
charakter tego miejsca, ktére jest nie tylko kinem, ale tez salg koncertowg i
teatralng;

e stosowanie nazwy “Kinoteatr’ bedzie wyjasnia¢ mtodym, dlaczego w tym miejscu
nie spozywa sie popcornu - bo jest to nie tylko kino, ale tez teatr;

e warto okresli¢ jasne zasady dziatania sali, jak, komu i kiedy jest udostepniania;
opracowane zasady obejmowatyby ramowy harmonogram korzystania przez grupy
zewnetrzne, sekcje, a kiedy dziata kino;

e warto, aby w holu kina byto miejsce na informacje o dziataniach KCK w pozostatych
lokalizacjach (w tym o sekcjach); budynek przy ul. Katedralnej jest najczesciej
odwiedzanym miejscem przez najwiekszg liczbe mieszkancow (sposréd wszystkich
obiektéw KCK), w szczegolnosci przez grupy, ktdre nie uczestniczg w innych
zajeciach KCK (mtodziez, dorosli), wiec warto wykorzysta¢ to jako narzedzie
promocji KCK;

e warto rozbudowac dziatalnos¢ DKF i bardziej jg uspoteczni¢ silniej wiaczajgc
publicznos¢ np. w planowanie repertuaru;

e warto prezentowaé w sposéb wizualny dziatalnos¢ sekcji, aby odwiedzajgcy
Kinoteatr mogli wiedzie¢, jaka jest oferta kulturalna KCK;




LOKALIZACJA 2 - Jednostka

Gtéwng siedzibg KCK jest tzw. “Jednostka”. To ona byta przez ankietowanych wskazywana
jako KCK (ale jednoczesnie relatywnie rzadko odwiedzana). Tam znajduje sie caty
sekretariat i biuro dyrektora KCK. “Jednostka” jest czescig neogotyckiego kompleksu koszar
wojskowych z okresu pruskiego. Pierwotnie byt to zespdt dawnej Szkoty Podoficerskie;.
Budynek obecnie petni wiele funkcji, nie tylko KCK. To zabytkowy budynek wojskowy, trudny
do przystosowania na potrzeby kulturalne. Do powstania KCK znajdowato sie tam siedziba
Centrum Komputerowo-Jezykowego oraz szkota wyzsza i pokoje goscinne. Dzi$ sg tam
pracownie artystyczne, ale czes¢ z nich nie zostata przystosowana do dziatalnosci
kulturalnej. Znajdujg sie tam takze miejsca spotkan kilku organizacji pozarzgdowych, aula
wyktadowa (bedgca w zasobach KCK), pokoje goscinne czy biblioteka pedagogiczna (filia
Wojewddzkiej Biblioteki Pedagogicznej w Gdanhsku). W ostatnich latach pracowniczki KCK
stworzyly na ostatnim pietrze (tzw. stryszku) przytulng i lubiang przez mieszkancow
przestrzen do zaje¢ rekodzielniczych. Mimo to przechadzajgc sie po wnetrzach trudno
odnie$¢ wrazenie, ze jest to instytucja kultury w 40-tysiecznym miescie. Budynek nie jest tez
dostosowany dla 0oséb ze szczegélnymi potrzebami (m.in. brak windy).

Rekomendacje

Konieczne jest “umilenie” przestrzeni, aby byta ona faktycznie miejscem dla kultury. Warto
tez zastanowi¢ sie, jakie funkcje moze petni¢ to miejsce i jak nawet niewielkim kosztem i
naktadem pracy mozna je bardziej nie tylko ukulturalnic¢, ale takze umili¢, aby mieszkancy
Kwidzyna chcieli w nim spedzac czas.

Rekomendacije:

e umieszczenie na froncie duzej informac;ji (wraz z logotypem), ze jest to KCK;

e umieszczenie przed budynkiem tablicy informacyjnej z aktualng ofertg KCK (nie
tylko wydarzeniami, ale tez informacje o sekcjach);

e wydzielenie przestrzeni przed budynkiem, gdzie mozna postawic¢ tawki, a latem
takze lezaki

e adaptacja przestrzeni w holu, aby mozna byto tam wejs¢ i usigsc (np. tawki, pufy,
mate stoliki); nie musi to by¢ tylko przestrzen wystawiennicza, ale miejsce, w
ktorym mozna czekaé na zajecia lub po prostu przebywac;
reorganizacja przestrzeni - pracownie na dolnych pietrach; biura - na wyzszych
docenienie neogotyckiej architektury - jako wpisana do rejestru zabytkéw daje
ograniczone mozliwosci przebudowy - jednoczesnie moze by¢ zasobem do
wykorzystania w dziatalnosci merytorycznej (warto to docenié, bo jest to bardzo
nietypowy obiekt);

e oznaczenie sal - w zwigzku z tym, Zze poszczegodlne sekcje pracujg w swoich
salach, obok numeréw pomieszczehh mozna umiesci¢é nazwy poszczegdlnych
sekcji;

e ‘“umilenie sal’; o ile sale do dziatan muzycznych i “stryszek” faktycznie wygladajg
jak pracownie osrodka kultury, o tyle inne pomieszczenia nie majg takiego
charakteru; takze korytarze mogtoby zosta¢ wykorzystane np. jako przestrzen do




prezentaciji prac;

e warto utrzymaé i rozbudowywac dziatalnos¢ “stryszku”, bo zbudowat on wokot
siebie pewng spotecznosc¢, a jednoczesnie daje mozliwos¢ korzystania z oferty
KCK w sposoéb nieregularny;

LOKALIZACJA 3 - Czarna Sala

Czarna Sala to kameralny budynek na ul. Stowianskiej. Zbudowany jeszcze w XIX wieku jest
jednym z najstarszych istniejgcych budynkéw w miescie (nie liczgc architektury gotyckiej).
Od 1926 roku dziatato tam Muzeum Prus Zachodnich (ktérego zbiory po wojnie zostaty
wigczone do Muzeum w Kwidzynie), a od 1960 roku - Mtodziezowy Dom Kultury. Czes¢
mieszkancow nadal stosuje nazwe MDK na okreslenie tego miejsca. Obecna nazwa “Czarna
Sala” pochodzi od pomalowanej na kolor czarny sali kameralnej ze sceng bedgcg gtowng
przestrzenig w budynku.

Budynek “Czarnej Sali” jest wspotdzielony przez KCK oraz kilka organizacji pozarzagdowych.
Jest tam sala kameralna z matg sceng (organizowane koncerty kameralne, czy spektakle; ze
sceny korzysta tez Stowarzyszenie Scena Lalkowa) i drewnianym parkietem (ze wzgledu na
parkiet dziata tam sekcja taneczna). Funkcjonuje Pracownia Regionalna bedaca czescig
KCK. Jej zadaniem jest gromadzenie i udostepnianie zbioréw muzealnych oraz wszelkich
wydawnictw i pamigtek zwigzanych z historig Kwidzyna, dlatego w jednej z sal okazjonalnie
organizuje wystawy. Dzieki zaangazowaniu kompetentnych pracownikdw majg one bardzo
wysokg merytoryczng wartos¢. Czarna Sala to takze siedziba Stowarzyszenia Scena
Lalkowa, ktore prowadzi tam zajecia artystyczno-spoteczne dla dzieci, mtodziezy i seniorow
(realizowane w ramach grantéw), a takze prowadzi dziatalnos¢ sceniczng i w Czarnej Sali
organizuje Festiwal Animo. W budynku znajdujg sie tez siedziby stowarzyszen
hobbystycznych, jedng sal zajmuje pracownia modelarska.

To najbardziej kameralna przestrzen. Mieszkancy, ktorzy jg odwiedzajg, lubig tam
przebywac. Jednoczesnie duza grupa ankietowanych wskazywata, ze nigdy tam nie byta lub
byta w odlegtej przesztodci (20 lat temu i wiecej), gdy dziatat tam MDK. Mieszkancy
uczestniczg w organizowanych tam wydarzeniach, ale nie zawsze majg wiedze, kto je
organizuje (KCK czy Scena Lalkowa). Cze$¢ mieszkancéw z sentymentem wspominata
dziatajgca tam kilka lat temu kawiarnie.

Budynek Czarnej Sali wymaga generalnego remontu, ale takze dziatan doraznych, np.
zdjecia tablicy “Miodziezowy Dom Kultury”, ktory dziatat tam jeszcze w latach 90. XX wieku.

Rekomendacje

W planowaniu jakichkolwiek dziatan w “Czarnej Sali” konieczna jest decyzja Urzedu




Miasta, jaka powinna by¢ przysztosé tego miejsca i podjg¢ odpowiednie kroki. Budynek
musi przede wszystkim przejs¢ gruntowny remont. Jednoczesnie wladze miasta powinny
zastanowic¢ sie, jaka ma byc¢ rola i funkcja tego miejsca. Dzielenie ograniczonej przestrzeni
przez dwa gtéwne podmioty (KCK i Scena Lalkowa) oraz kilka pomniejszych nie pozwala
go w pefni wykorzystaé, ale tez generuje drobne konflikty zwigzane z ograniczong
dostepnoscig sali kameralne;j.

Sekcja taneczna bardzo preznie dziata i potrzebuje profesjonalnej sali z parkietem do
zajeC i ¢wiczen. Organizacja koncertéw i wydarzen wymaga sceny, a nie wszystkie
wydarzenia mogg odbywac sie w Kinoteatrze - czy to ze wzgledu na dziatajgce tam kino,
czy to na swdj kameralny charakter. Scena to takze miejsce, w ktérym najmtodsi (np. z
Zespotu Piesni i Tanca Powisle) moga szlifowac sceniczne obycie - w tym celu nie muszg
zajmowac sceny w Kinoteatrze (co, jak juz wczesniej wskazano, koliduje z dziatalnoscig
kina). Takze dziatalno$¢ jednej z najprezniej dziatajgcych organizacji pozarzgdowych
(Scena Lalkowa) o charakterze kulturalnym jest ograniczona ze wzgledu na niewielkg
mozliwo$¢ korzystania z sali. Warto zaznaczy¢, ze takze mozliwosci i zasoby Pracowni
Regionalnej nie sg w petni wykorzystane, poniewaz dysponuje ona tylko dwoma
pomieszczeniami.

Odbiorcy dziatan kulturalnych w Kwidzynie

Prowadzona diagnoza pozwolita stworzy¢ profile - typy uczestnikéw zycia kulturalnego w
Kwidzynie, przy czym jako uczestnictwo rozumiemy nie tylko korzystanie z oferty
Kwidzynskiego Centrum Kultury, ale tez innych podmiotow prowadzacych dziatania o
charakterze kulturalnym. W oparciu o badania powstaty 3 typy:

e Osoba, ktora ma o sobie dos¢ wysokie mniemanie
e Osoba, ktéra jest zbyt zmeczona, by korzysta¢ z KCK
e Osoba, ktora ma mato czasu, ale wie co jest dla niej wazne

Ma o sobie dos¢ wysokie mniemanie

Taka osoba, ma najczesciej "odchowang" rodzine, czyli dzieci w wieku nastoletnim lub
dorostym. Bierze udziat w ptatnych wydarzeniach na co pozwala jej dobra (w jej mniemaniu)
sytuacja materialna. Lubi oferte, kt6éra sprawia wrazenie "elitarnej”, bywa w Kwidzynie, ale
deklaruje tez, ze okazjonalnie jezdzi do Tréjmiasta, np. do Teatru Muzycznego w Gdyni (ktory
wyrézniajg bardzo wysokie ceny biletéw). Bywa na koncertach w Czarnej Sali, ale tez chodzi
na DKF. Wie, co sie dzieje w KCK, jest na biezgco z jego oferta, ale nie korzysta z zajec¢, a
jedynie z wydarzeh.

Ma mato czasu, ale wie co jest dla niej wazne

Ta osoba pracuje zawodowo lub jeszcze sie uczy. Ma duzo zajeé i obowigzkdw (np. opieka
nad dzieémi). Jest zaangazowana w to, co robi. To raczej kobieta. Ma rodzine, ktorej
poswieca czas i w zwigzku z tym ma niewiele czasu dla siebie. Z tych wszystkich powoddw
Swiadomie wybiera oferte, z ktérej korzysta. Ta osoba podgza za trendami. Ma swoje pasje,



ktorym chce i moze poswieci¢ wolny czas, i wtedy zrobi wszystko, by w danym wydarzeniu
uczestniczy¢. Aby spedzal ciekawie czas wolny, jest w stanie jezdzi¢ do wiekszych
osrodkéw miejskich (w tym do Trojmiasta). Sama rzadko bywa w KCK (rzadko znajduje dla
siebie co$ interesujgcego), a bywa lub bywata, ze wzgledu na zajecia dzieci. Jak pokazato
badanie ankietowe, wigkszo$¢ oséb bywa w KCK ze wzgledu na dzieci i ich uczestnictwo w
zajeciach.

Ta osoba nie bedzie uczestniczyé w regularnych zajeciach, a raczej sporadycznie, planujgc z
wyprzedzeniem. Moze tez wzig¢ udziat w ciekawych i ambitnych dziataniach rodzinnych,
ktore pozwolg jej spedza¢ wspolnie czas z rodzing. Jesli nie bedzie mie¢ opieki nad
dzieckiem, wezmie je ze sobg na zajecia.

Ta osoba moze mieszka¢ w Kwidzynie lub jego najblizszej okolicy (najczesciej na terenie
Gminy Wiejskiej Kwidzyn). Dla niej samej (w przeciwienstwie do jej dzieci) transport nie jest
problemem, poniewaz dysponuje samochodem i moze przyjechaé¢ do Kwidzyna (i wréci¢ do
domu) w dowolnym momencie.

Wiasciwie to jest zbyt zmeczony, by korzystaé¢ z KCK

Trzeci typ uczestnika zycia kulturalnego w Kwidzynie to osoba zbyt zmeczona, by korzystac
z KCK. Ta osoba pracuje fizycznie, prawdopodobnie na zmiany, przez co prowadzi
nieuregulowany tryb zycia, ale tez potrzebuje wiecej (niz pracownicy umystowi) czasu na
regeneracje organizmu (np. przestawienie trybu snu po nocnych zmianach). Ma to bardzo
duzy wptyw na mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach. Ta osoba najczesciej uczestniczy w
imprezach masowych, czy to organizowanych przez KCK czy przez inng instytucje. Czas
wolny spedza najczesciej z rodzing i / lub znajomymi. Takie decyzje nie zaskakuja,
szczegolnie przy uwzglednieniu trybu zycia, ktéry nie pokrywa sie z trybem zycia wiasnej
rodziny (gdy rodzina jest w domu/ma czas wolny, osoba jest w pracy lub odpoczywa/ $pi po
pracy).

Rekomendacje

1. Nalezy mysle¢ o odbiorcach nie jako o homogenicznej grupie. To sg ludzie w
réznej sytuacji zawodowej, ekonomicznej i rodzinnej, ktérzy w roézny sposéb
postrzegajg swoéj czas wolny, w rozny sposéb chcg go spedzac, i kierujgc sie
réznymi wartosciami dokonujg wyborow i czerpigc wiedze o wydarzeniach z
réznych zrédet.

2. Warto zmieni¢ formute zaje¢ poszerzajgc dziatania o prace projektowag lub
jednorazowa.

3. Warto planowac dziatania tak, aby réwnolegle byty prowadzone zajecia dla dzieci i
dla dorostych (ich rodzicow) lub stworzyé oferte tgczong - rodzinng, w ktorej
rodzice byliby aktywnymi (jesli nie gtdwnymi) uczestnikami.

4. Nalezy mie¢ swiadomos¢ roli pici w zyciu w kontekscie uczestnictwa w

aktywnosciach kulturalnych. To kobiety cze$ciej w nich uczestnicza.

Mozna rozwija¢ formute kameralnych spotkan w Czarnej Sali.

6. Warto organizowa¢ dziatania plenerowe w przestrzeni publicznej o

e




niezobowigzujgcym charakterze, ktore pozwolg na uczestnictwo osobom “zbyt
zmeczonym”. Taka formuta pozwala na udziat niejako “przy okazji” wyjscia z domu
i spedzania czasu z rodzing/ przyjaciotmi.

Mtodzi a KCK

Szczegdblng grupg w dziataniach instytucji kultury jest tzw. mitodziez - osoby w wieku
nastoletnim, ktére w powszechnej opinii w niewielkim stopniu korzystajg z oferty instytuciji
kultury.

Miodzi w Kwidzynie to zaréwno mieszkancy miasta, jak i osoby z terenu catego powiatu (a
czasem tez szerzej), ktére przyjezdzajg do miasta ze wzgledu na nauke w istniejgcych
szkotach $rednich:

Zespot Szkét Ogolnoksztatcgeych nr 1 im. Wiadystawa Gebika w Kwidzynie

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcgeych nr 2 w Kwidzynie

Zespot Szkét nr 1 im. Stanistawa Staszica w Kwidzynie

Zespot Szkét nr 2 w Kwidzynie

szkota niepubliczna prowadzona przez Kwidzynskie Stowarzyszenie Oswiatowe -
Spoteczne Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Polskich Noblistow w Kwidzynie

Nalezy pamietaé, ze to grupa, ktéra jest bardzo dynamiczna w swoich zainteresowaniach,
ale tez postawach, poniewaz szybko (w perspektywie 3-4 lat) dojrzewa zmieniajgc swoje
zainteresowania, praktyki, a takze miejsce zamieszkania (np. wyjazd na studia, wyjazd do
pracy do innego miasta czy za granice). Jednoczesnie monitorowanie liczby urodzeh czy
liczby dzieci w wieku przedszkolnym czy wczesnoszkolnym pozwoli oszacowac liczbe
nastolatkow w najblizszych latach. Majac na uwadze, ze korzystajagcymi z Kwidzyna i jego
oferty kulturalnej sg nie tylko mtodzi mieszkancy miasta Kwidzyn, ale tez Gminy Wiejskiej
Kwidzyn czy pozostatych gmin na terenie powiatu, warto $ledzi¢ dane dotyczace wszystkich
jednostek samorzgdu w okolicy.

Badania wsrod mtodych w Kwidzynie byly prowadzone ws$réd ucznidw i uczennic zespotu
szkot, publicznego liceum ogodlnoksztatcgcego oraz liceum niepublicznego, co pozwolito
poznac¢ bardzo rézne doswiadczenia i perspektywy.

Miejsca, w ktorych spotyka sie mtodziez mozna podzieli¢ na:

e lokale gastronomiczne (w pubach, pizzeria, kebab, KFC, kawiarnie)

e miejsca na powietrzu, gdzie mozna wspdlnie posiedzie¢ lub pospacerowaé (parki, na
stadionie, tereny nad Liwa, na rynku w czasie nie-targowym, na strzelnicy, za
urzedem miasta, przy tezniach, boiska za szkotami, teren w okolicy parku
technologicznego, nad “balatonem”, na orlikach)

w Galerii Handlowej Liwa
przystanki autobusowe (w tym PKS czy PKP), gdzie czekajg na transport do swojej
miejscowosci

e miejsca do praktykowania zainteresowan (na meczach, w kregielni, na zajeciach
dodatkowych)

w domach
w cyberprzestrzeni



e na koncertach dedykowanych dla mtodych w innych miastach
e w szkole

Jak pokazuje powyzsze zestawienie mtodzi spotykajg sie przede wszystkim w miejscach,
ktére nie generujg kosztow (nie trzeba ptaci¢ za wstep, nie trzeba placi¢ za zakupienie
napojow/jedzenia, ktére pozwalajg tam przebywac). Co warto zauwazy¢, mtodzi nie wskazali
zadnej instytucji kultury, jako miejsca, w ktérym sie spotykaja, spedzajg czas.

W ramach badania zapytaliSmy mtodziez, o to, co robi w wolnym czasie. Wérdd odpowiedzi
pojawity sie zarobwno te z kategorii:
e codziennych i domowych obowigzkow
o uczymy sie
o sprzatamy
o robie prawo jazdy (z perspektywy mitodych spoza Kwidzyna zrobienie prawa
jazdy jest bramg do samodzielnosci i mozliwosci uniezaleznienia sie od
stabego transportu publicznego lub korzystania z podwdzek bliskich)
e rozwoj zainteresowan i kompetencji
granie w gry,
granie w pienigzka,
stuchanie muzyki,
gotowanie
ogladanie Netflix (13 Powoddéw, Euforia)
gra ukulele
jazda konna
wolontariat
o robienie paznokci
e spotkania ze znajomymi
o w tym gadanie przez telefon
e odpoczynek
o leze
o $pie

O 0O O O O O O O

Potwierdzity to deklaracje tego, co mitodzi robili w ostatni weekend (jeden z marcowych
weekenddw). Mtodzi wskazali, ze:
e spedzali czas ze znajomymi i/lub rodzing (udziat w imprezach urodzinowych, w tym
osiemnastach, ale tez wyjscia na kregle),
uczestniczyli w festiwalu Szatamaja,
czytali
byli w kinie
grali w gry,
spacery z psem,
kosciot,
spanie,
zajecia sportowe (np. jazda konno, pitka nozna)
korepetycje,
sprzatanie
szlajanie sie, wolontariat w schronisku,
pilnowanie dzieci,



uczenie sie,
ogladanie Tik-toka

Miodzi zapytani zostali takze, o to, co chcielibyscie robi¢ w wolnym czasie wskazali:
e chodzi¢ do kina
e chodzi¢ na lodowisko, chodzenie na basen, gra¢ w kosza, sitownia, iS¢ na kregle,
jezdzi¢ konno
spotykac sie ze znajomymi
spac, odpoczywaé
chodzi¢ po galeriach, na miasto
jada¢ w lokalach gastronomicznych (np. jes¢ w Mcdonaldzie, chodzi¢ do fajnych
restauracji, iS¢ na kebaba)
wychodzi¢ ze znajomymi, chodzi¢ na imprezy
chodzi¢ na mecze sportowe
biwaki
czytac ksigzki, robi¢ zdjecia, gra¢ w gry
bal szkolny w stylu staroswieckim

Warto zauwazycC, ze trzy ostatnie punkty wskazujg aktywnosci z obszaru zainteresowan,
ktére mogag by¢ praktykowane w instytucjach kultury (biwaki mogg mie¢ charakter kulturalny).

Miodzi zostali zapytani tez o to, co dzieje sie w KCK. W odpowiedziach wskazywali, ze KCK:
wspiera wydarzenia kulturalne i organizuje zajecia artystyczne
wspotpracuje z teatrem miejskim

wspiera akcje charytatywne, np. WOSP

organizuje konkursy muzyczne

prowadzi kino, maratony filmowe, ale tez latem kino na lezakach
Szatamaja

organizuje przedstawienia teatralne i koncerty

organizuje zajecia plastyczne, teatralne, muzyczne i taneczne
prowadzi zajecia z szydetkowania

warsztaty z bibliotekg

wystawy malarskie

W kontekscie znajomosci oferty, mtodzi zostali takze zapytani o to, kiedy ostatnio korzystali z
oferty KCK. Wigkszos$¢ odpowiedzi byta zwigzana z udziatem w seansie filmowym (m.in.
“Kraina lodu 2”, maraton horrorow, “Czego nie wiecie o facetach”, “Spider Man”, “Za duzy na
bajki”). Wskazywali takze oglgdanie spektaklu tanecznego Loud Street dance (prywatna
szkota tanca w Kwidzynie) czy korzystanie z kregielni- ktdre to dziatania nie sg dziataniami

KCK.

Miodzi zapytani o brakujgce miejsca wskazali: lodowiska (sezon zimowy, gdy byto robione
badanie wspierat wskazywanie takiej odpowiedzi), salony gier, escape room, park linowy,
wrotkarnia, gokarty. Wszystkie ze wskazanych miejsc pozwalajg na spedzanie czasu na
wspolnej, grupowej rozrywce. Co wazne, to dziatania, ktére pozwalajg spedza¢ czas w
mniejszej grupie, a nie sg to imprezy czy dziatania nastawione na masowe uczestnictwo.



Rekomendacje

W kontekscie powyzszych odpowiedzi widac, ze:
e miodzi w niewielkim stopniu korzystajg z oferty zaje¢ w instytucjach kultury
e mitodzi, poza ofertg kinowa, rzadko bywajg w KCK
e w Kwidzynie brakuje miejsc do wspolnego spedzania czasu przez mtodych (poza
miejscami otwartymi, parkami, tawkami).

To co moze w tym kontekscie zrobi¢ KCK to:

e patrze¢c na miodych jako na grupe o roéznorodnych zainteresowaniach i
wartosciach; czes¢ osob bedzie dbaé o estetyke paznokci, inni spedzajg czas w
schronisku dla zwierzat - przy czym obie nalezy traktowac jako forme osobistej
ekspres;ji

e stworzy¢/ zaaranzowaé miejsce, w ktorym miodzi bedg mogli sie spotykac - to
moze by¢ zaréwno przestrzen w budynku (np. w Jednostce), ale tez na powietrzu,
na przyktad przed Kinoteatrem czy przed Jednostka;

e prowadzi¢ dziatania lokalnie w miejscach, w ktérych mtodzi sie spotykajg (np. parki,
miejsce za budynkiem Urzedu Miasta, nad “balatonem”)

e proponowaé¢ dziatania, ktére pozwalajg na wspdlne spedzanie czasu i
podejmowanie wspodlnych aktywnosci

e monitorowac trendy i zainteresowania mtodych i w tym kontekscie proponowac
dziatania twércze, np. obok muzyki rozrywkowej czy rockowej moze warto wtgczy¢
zajecia dotyczace hip-hopu; moze klub filmowy dla mtodych z repertuarem
odpowiadajgcym ich zainteresowaniom (np. filmy o zyciu nastolatkéw)

e nalezy pamietaé, ze uczestnikami zaje¢ moze/ chce by¢ tez miodziez spoza
Kwidzyna, ktéora ma utrudniony dostep ze wzgledu na problemy
komunikacyjne/transportowe

e skoro wielu mtodych dojezdza do Kwidzyna transportem publicznym, warto
wykorzystac autobusy i pociggi jako narzedzie promocyjne

PROMOCJA KCK

Analizujgc skutecznosé¢ dziatan promocyjnych analizowane byto zaréwno to, w jaki sposob
pracownicy KCK postrzegajg odbior komunikatéw promocyjnych przez mieszkancow, a takze
jakimi kanatami informacje faktycznie docierajg do kwidzyniakow.

Zrédta wiedzy o ofercie KCK wg. Deklarowane przez mieszkancow Kwidzyna
pracownikow zrodfa wiedzy o ofercie KCK
e gazety: bezptatna “Halo Kwidzyn” e Internet (strony z wiadomosciami)
oraz  “Glos Kwidzyna®’, “Puls e Facebook (FB KCK, spotted
KWidzyna”, “Glos battycki” kwidzyn)
o Tik - tok e www.naszemiastokwidzyn.pl



http://www.naszemiastokwidzyn.pl

poczta pantoflowa e od znajomych i od rodziny (poczta
radio Gdansk/ RMF pantoflowa)

plakaty na miescie (w tym na e z plakatow
stupach, przy sklepach) e informatorzy
ulotki e radio
banery na ptotach e ze szkoly

Z instytuciji e prasa

aplikacja “Blisko”

radiowezet w zaktadach pracy
KCK newsletter

filmiki w kinie

Dziatania promocyjno-komunikacyjne KCK sg bardzo rozproszone i nieréwnomierne. Brakuje
uwspolnionej wizji, jak ma wyglgda¢ obraz KCK w mediach spotecznosciowych. Dziata
strona www, profile na Facebooku i Instragramie. Dodatkowo dziata profil “Tabularium w
Kwidzynie”. Na Facebooku mozna tez stosowac tzw. pinezki - oznaczenia lokalizacji, ale ich
nazwy tez nie sg uwspolnione.

Warto zdecydowa¢, jaki powinien by¢ obraz KCK w mediach spotecznosciowych i
konsekwentnie i wszechstronnie go budowaé wtgczajgc tresci o roznej tematyce.

Dziatania sekcji sg w rézny sposob komunikowane. Strona internetowa nie zawiera
aktualnych informaciji o ich pracy (aktualnosci sprzed kilku lat), brakuje na nich aktualnych
zdjec, ktore pokazatyby jej prace; brak tez informacji o tym, jak mozna do nich dotgczy¢. O ile
jest podany kontakt do instruktora, to brakuje tam grafikébw zaje¢ czy informacji o naborach
(ktore sg raz w roku) czy cenach. Wielu mieszkahcow nie wie, ze czes¢ zajec jest bezptatna.

Konieczne jest pokazywanie pracy sekcji artystycznych. KCK wspétpracuje ze
specjalistami w swoich dziedzinach. Zajecia przez nich prowadzone sg na bardzo wysokim
poziomie i mogg konkurowac¢ z tymi organizowanymi w Tréjmiedcie. Niestety, mieszkancy
Kwidzyna nie zdajg sobie z tego sprawy. Nie wiedzg, jakie zajecia sg dostepne w KCK, nie
znajg ich cen (a zajecia sg darmowe!), nie wiedzg, w jaki sposéb mozna dotgczy¢ do
sekcji, ani jakie sg korzysci z uczestnictwa w nich. To dla KCK ogromna strata.

Mieszkanhcy zwracali uwage na brak aktualnych tresci o dziataniach KCK. Mowili o likwidacji
newslettera, co wynikato ze stabego przeptywu informacji o jego reorganizacji zwigzanej z
wprowadzeniem przepisow RODO. Zwracali uwage na mato atrakcyjne tablice informacyjne
na terenie miasta, ale jednoczesnie wskazywali na nie, jako na wazne zrédto informacji o
tym, co dzieje sie w KCK. Obecnos¢ w mediach lokalnych (np. “Halo Kwidzyn”) to przede
wszystkim lakoniczne informacje o planowanych wydarzeniach (np. koncertach) czy
fotorelacje z wydarzen. Nie wszystkie osoby korzystajg z Facebooka, dlatego trzeba dbac o
przekazywanie wartosciowych i interesujgcych tresci w réznych kanatach. Warto podkreslic,
ze w wielu miejscach dostepny jest repertuar kina, co jest duzg zalets.



Jako kanaty informacyjne mozna stosowac:

e strone www KCK;

e profile w portalach spotecznosciowych;

e tablice informacyjne warto opatrzy¢é duzym widocznym i czytelnym (nowym!) logo
KCK;

e tablice informacyjne w budynkach KCK - we wszystkich budynkach powinna byc¢
informacja o wszystkich dziataniach we wszystkich lokalizacjach, a nie tylko tych,
ktére dziejg sie w tym miejscu;

e media lokalne, w tym czasopismo “Halo Kwidzyn”, gdzie KCK ma do dyspozyciji
calg strone; moze zamiast plakatow z wydarzen, warto zaprezentowaé biezacg
prace KCK, w tym poszczegdlnych sekcji (zwracajgc uwage na umiejetnosci jakie
ksztattujg i co dajg uczestnikom i uczestniczkom);

e newsletter - warto aktualizowa¢ baze kontakidow i pozyskiwa¢ nowe; wysytac
wiadomosci regularnie (np. raz w tygodniu/ raz na dwa tygodnie)

Tak duza instytucja jakg jest Kwidzynskie Centrum Kultury powinna mieé¢ jedng lub dwie
osoby oddelegowane tylko do prowadzenia spojnych i wszechstronnych dziatan
promocyjnych, ktére bedg prezentowa¢ wszystkie gatezie dziatania KCK. Konieczne jest
opracowanie dtugofalowej strategii komunikacyjnej i systematyczne jej wdrazanie.

Badania prowadzone wsrod mieszkancéw wskazujg, ze nie dla wszystkich rozpoznawalna i
wspolna jest marka Kwidzynskiego Centrum Kultury, ktéra obejmuje wszystkie placowki.
Mieszkancy stosujg rézne nazwy dla kazdego obiektu i rzadko okreslajg je mianem KCK czy
Kwidzynskiego Centrum Kultury.

Jednym 2z pilnych przedsiewzie¢ jest uwspodlnienie strategii komunikacyjnej KCK.
Uwazamy, ze nalezy:

e wprowadzi¢ jasne i jednoznaczne okreslenia dla poszczegélnych budynkéw
konsekwentnie stosowac¢ okreslenie KCK/Kwidzynskie Centrum Kultury wraz z
nazwami poszczegoélnych obiektow; to wazne, by wzmacnia¢é swiadomosc
mieszkancow, ze:

o KCK dziata

o ktdre obiekty i dziatania sg prowadzone przez KCK
nalezy od$wiezy¢ lub zaprojektowaé nowy, czytelny logotyp KCK
nalezy zastosowac tablice informacyjne z nazwg Kwidzynskie Centrum Kultury oraz
ewentualnie nazwg obiektu na wszystkich placowkach KCK

e warto wprowadzi¢ uwspdlniony i spéjny system informacyjny stosowany we
wszystkich obiektach KCK

WSZYSCY RZECZNIKAMI KCK

W kontekscie powyzszych odpowiedzi warto zauwazy¢, ze wazng czescig dziatan promocyjnych (ale
tez komunikacyjnych, tzn. zwigzanych z budowaniem wizerunku) jest tzw. “poczta pantoflowa” - czyli
fakt, ze ludzie samodzielnie prywatnymi kanatami przekazujg sobie informacje. To swoisto rzecznictwo
- wystepowanie w imieniu KCK. Mieszkancy, ktérzy dobrze i duzo méwig o tym, co dzieje sie w KCK



promujg szeroko i co wazne - wiarygodnie - dziatania KCK. W takie dziatania nalezy wtgczaé takze
zespot KCK. Warto uwrazliwia¢ pracownikdw i pracowniczki KCK, ze wszyscy oni sg rzecznikami
KCK. Warto, by byli zaréwno doinformowani, jak i mili dla odbiorcéw. Warto, aby w swoich
srodowiskach informowali o tym, co sie dzieje w KCK, ale takze aby byli w stanie udzielac¢
podstawowych informacji gosciom.

Rozbudowa oferty KCK

Opinie badanych wskazujg, ze konieczne jest poszerzenie oferty KCK. Istniejgca obecnie
jest doceniana i wysoko oceniana przez korzystajgcych, jednak jest ona niewystarczajgca
dla miasta takiej wielkosci, takim charakterze i tak zréznicowanej strukturze mieszkancéow.
Poszerzenie oferty powinno by¢ oparte o Swiadome wykorzystanie zasobéw lokalowych we
wszystkich obiektach KCK i powinno obejmowac¢ zaréwno poszerzanie oferty sekcji
artystycznych, jak i prowadzenie dziatan animacyjnych, integrujgcych mieszkancow,
pozwalajgcych spedzaé im wspodlnie czas w oparciu o grupy wiekowe i grupy zainteresowan.
Duzym zainteresowaniem mieszkancéw cieszg sie zajecia tematyczne, ktére odpowiadajg
na ich zainteresowania i sg organizowane w dostepnym czasie.

KCK powinno mie¢ mozliwosé¢ prowadzenia zaje¢ w godzinach wieczornych oraz w soboty.
Wedtug deklaracji mieszkancoéw zajecia w tym czasie bytyby dla nich dostepne. Z
zaskoczeniem obserwowatysmy, ze zajecia w KCK konczg sie przed godzing 20.00 i
budynek Jednostki jest od razu zamykany. Jak pokazujg deklaracje ankietowanych jest
potencjat dla zaje¢ w innych niz dotychczas godzinach wieczorami oraz w sobotnie
popotudnia. Wymaga to uelastycznienia wsrdod pracownikow KCK, ktérzy pracujgc w
instytucji kultury tworzg oferte, z ktdrej uczestnicy korzystajg w swoim czasie wolnym.

W jakie dni tygodnia preferowaliby Panstwo udzial w zajeciach prowadzonych w
KCK? (mozna wybraé kilka odpowiedzi)

183 odpowieds

W tygodniu w ciggu dnia (10 - 15) -2 (2.99)
A potudniu (16-19) NI - (:s.<

czoren (16 - 21) | 106 (523
--I||-r'f..:£|.|l-|"_ 4l [22.4%)

Widac tez potrzebe zmiany czestotliwosci organizowania zajeé. Nie wszyscy chcg korzystaé
Z zaje€ co tydzien, cho¢ nadal jest to najwieksza grupa. Ale wiekszos¢ ankietowanych chce
korzystaC z zaje¢ rzadziej - raz na dwa tygodnie, raz w miesigcu, raz na dwa lub
sporadycznie. Warto moze rozwazy¢ inng regularno$¢ zaje¢ bgdz odptatnosc¢ tylko za
zajecia, w ktorych uczestnicy faktycznie uczestnicza.



Jak czesto mogliby Parstwo uczestniczyé w nowych zajeciach prowadzonych w
KCK? (prosimy wybraé jedng odpowiedz)
184 odpowiedz

@ Dwa razy w tygodniu

@ Raz w tygodniu

Raz na dwa tygodnie
@ Raz w miesigou
@ Raz na dwa miesigce

@ Okazjonalnie

Wsrdd zajeé, ktére ankietowani proponowali do wprowadzenia sg zaréwno zajecia Scisle
kulturalne, ale takze takie, ktére pozwalajg na wspdlne spedzanie czasu, podtrzymywanie
aktywnosci spotecznej oraz integracje. Czesc¢ z nich to zajecia, ktére juz sg w ofercie KCK
(najprawdopodobniej ankietowani o tym nie wiedzieli) lub zajecia, za ktérych organizacje
moze by¢ odpowiedzialne Kwidzynskie Centrum Sportu i Rekreacji lub Miejsko-Powiatowa
Biblioteka Publiczna.

Ankietowani proponowali m.in:
1. Gietda mineratéw

Zajecia plastyczne kreatywne

Gimnastyka, aerobic, zumba

Stand up,

Turnieje gier

Zajecia z szycia

Zajecia florystyczne

Zajecia relaksacyjne, muzyczne, teatralne dla starszych nastolatkéw prowadzone w

mniejszych klimatycznych grupach

9. Warsztaty teatralne

10. Warsztaty z komunikacji,

11. Warsztaty dotyczgce samorozwoju.

12. Zajecia dla kobiet w cigzy,

13. Dla dzieci zajecia plastyczne (ale nie dla bardzo uzdolnionych), zajecia manualine,

14. Zajecia plastyczne dla miodziezy przygotowujgce do egzamindéw do liceum
plastycznego w Gdyni lub na studia artystyczne

15. Pitka nozna dla dzieci i mtodziezy z delikatng niepetnosprawnoscig ruchowa (dla nich
nie ma szans w normalnych druzynach- a chcg sie wyszale¢ jak inni),....

16. Zajecia taneczne i muzyczne dla oséb powyzej 50 roku zycia.

17. Koncerty

18. Spiew. Nie chor i nie gospel.

19. Nocki z planszéwkami

20. Zajecia dla nastolatkow np. strzelnica,

21. Rodzinne, sportowe

©NOOAWN



22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.

Cykliczne i w wiekszej ilosci miejsc, poniewaz czesto nie ma juz zapisow bo ilos¢
miejsc ograniczona np robaotki reczne

Warsztaty cukiernicze,

Warsztaty kreatywne dla dzieci edukacyjne - dzieci majg rézne zainteresowania.
Mozna w ciekawy sposob przekazaé wiedze o dinozaurach,o historii, o réznych
ciekawych tematach dostosowujgc to do wieku (grupy wiekowe

Ceramika, wiklina i inne kreatywne ale takie na czasie

Warsztaty z robienia wtasnych kosmetykow,

Warsztaty teatralne dla rodzicow i dzieci

Zajecia wokalne dla dorostych

Zajecia fotograficzne

Moze zajecia z zakresu psychologi, mindfulness, jogi

Zajecia taneczne West Coast Swing. Moze nawet mogtbym poprowadzi¢ maty kurs ;)
Kurs tanca dla dorostych

Na zajecia nauki jezyka migowego

Malarskie szyfry-cos w tym klimacie,

Warsztaty bebniarskie

Karate

Poszerzanie umiejetnosci spotecznych

Wystawy malarskie

Nauka gry na instrumentach dla dorostych,

Manualne zajecia dla mezczyzn,

Gry terenowo-poznawcze,

Wykorzystanie zi6t, majsterkowanie, upcykling, odnowienie mebli moze, ale gdyby
byto to finansowane spotkanie kosztowatoby z 20 zt. Ale w dzisiejszych czasach i
stagflacji to chyba juz niemozliwe

Nordic Walking

Teatroznawstwo

Warsztaty psychologiczne, coachingowe

Orkiestra deta lub band,

Zajecia gdzie rodzice mogg co$ zrobi¢ wspdlnie z dzie¢mi,

warsztaty z dietetykiem, moze kulinarne.

Koncerty

Grupa teatralna dla dzieci w wieku szkolnym - klasy mtodsze

Architektura ogrodu, zréb to sam

Zajecia garncarskie

Zajecia stolarskie dla kobiet

Koncerty i przedstawienia

Animacje historyczne

Fotografia Photoshop Lightroom

Kodowanie, programowanie dla dzieci i rodzicéw

Zajecia np. z grafiki komputerowej, fotografii, dla dorostych, niestety musiatyby sie
odbywaé w weekendy z powodu braku czasu w tygodniu, co jest raczej niemozliwe :)
Moze jakies kluby ksigzki czy kluby filmowe,

Wieczorki poezji, takie ogdlne zrzeszajgce ludzi o roznych zainteresowaniach
Decoupage

Chodzitbym na Tai Chi

Siatkowka dla dorostych amatoréw grajgcych dla przyjemnosci



64. Koncerty Operowe, balet - znizki w optatach dla seniorow.
65. Cwiczenia dla senioréw, przy minimalnej optacie, z uwagi na ograniczone mozliwosci
finansowe.

Oto ponad 60 dziatan, ktére mozna podjgé, by poszerzy¢ oferte KCK. Co wazne - podkreslali
to sami ankietowani - nie chodzi tylko o dziatania, ktére bedg odbywac sie cyklicznie.
Przeciwnie - te zajecia powinny odbywac¢ sie co jaki$ czas, w godzinach dostepnych
(wieczorne 18-21, sobotnie popotudnia) i powinny by¢ kierowane do réznych grup wiekowych
i spotecznych.

Wyraznie wida¢, ze oferta powinna by¢ réznicowana takze merytorycznie:

e dziatania dla senioréw - gtéwnie prowokowanie mozliwosci spotkan

e dziatania dla grupy wiekowej 55+ - jest grupa aktywnych osdéb, najczesciej kobiet, ktérg
warto wigczy¢ w oferte KCK. Nie ma dla nich zaje¢ - nie sg to rodzice matych dzieci, nie
jest mtodziez ale tez nie sg to jeszcze seniorzy; to osoby dla ktérych wazny jest rozwagj
osobisty, bo majg wreszcie czas wolny (dzieci sg juz “odchowane”) i majg ambicje i
szukajg ciekawych okazji do dziatania.

e dziatania dla mtodziezy - dla nich forma inna niz sekcja odbywajaca sie raz w tygodniu;
dziatania polegajgce na byciu z réwiesnikami raczej w mniejszej grupie i nastawione na
samorozw¢j, np. dziatania manualne, artystyczne, ale tez DKF mtodziezowy czy
spotkania psychologiczne.

Podsumowanie

Dziatalnos¢ Kwidzynskiego Centrum Kultury jest istotnym elementem Zycia kulturalnego w
miescie, powiecie i potudniowo-wschodniej czesci wojewodztwa pomorskiego. Widzgc
zakres dziatan KCK, zasobéw lokalowych i zasiegu oddziatywania wyraznie widac, ze KCK
ma potencjat do bycia “trzecim miejscem” dla mieszkancow Kwidzyna i okolicy.

“Trzecie miejsce” to miejsce odpoczynku — nie tylko od pracy, lecz takze od wykonywanych na co
dzien rutynowych czynnosci. Jest neutralng przestrzenig, w ktérej spedzamy wolny czas,
spotykamy przyjaciot, odpoczywamy po pracy zawodowej, pracach domowych, nabieramy
oddechu przy filizance kawy (herbaty), obserwujemy i pokazujemy sie innym. ,Trzecie miejsca”
wzmacniajg w nas poczucie przynalezno$ci do otoczenia oraz wiezi z innymi — znanymi lub
potencjalnie bliskimi nam osobami. Sg to miejsca, w ktérych tetni zycie lokalnej spotecznosci,
gdzie rodzg sie nowe pomysty, utrwalajg sie lub ewoluujg wazne w danym Srodowisku warto$ci”
wskazywata Agnieszka Koszowska z Programu Rozwoju Bibliotek?.

Aby KCK mogto sta¢ sie trzecim miejscem konieczne jest wprowadzenie niezbednych zmian.
Dziatalnos¢ KCK jest rozproszona, nie zawsze rozpoznawalna przez mieszkancéw, gubi sie
w gaszczu innych inicjatyw kulturalnych w miescie i regionie. Nie moze tez by¢ planowana
diugofalowo i skutecznie, poniewaz brakuje dtugofalowej polityki kulturalnej Urzedu Miasta -
zarowno wobec KCK jak i pozostaltych podmiotéw prowadzgcych dziatania kulturalne w
miescie. To kluczowe wyzwanie niezalezne od dziatah podejmowanych przez dyrekcje i
zespot KCK.

3http://blog.biblioteka20.pl/?p%3D149&sa=D&source=docs&ust=1662197142086933&usg=A0OvVaw2n
cGwpkjAihMVtm2c4OWdk



Z drugiej strony brakuje spdjnej komunikacji i promocji dziatlan KCK, ktéra pozwalataby
budowa¢ marke KCK i jej rozpoznawalnosé, ktora kojarzytaby sie z dobrej jakosci,
réznorodng i podazajgca za trendami i potrzebami odbiorcéw oferta.

Dopiero trzecim elementem rozwoju dziatan KCK powinno by¢ swiadome poszerzanie oferty
w odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania odbiorcow, ale takze kreujgcej nowe trendy, dajgce;j
nowe doswiadczenia czy tez pozwalajgcej poszerzaé¢ horyzonty i zainteresowania.
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